
調査期間 ︓ 〜

調査対象 ︓

調査方法 ︓ 満⾜ 5点、やや満⾜ 4点、普通 3点、やや不満 2点、不満1点 の5段階評価

病院全体の印象はいかがですか︖
満⾜・やや満⾜
普通
やや不満・不満
無回答

当院を知り合いに紹介したいと思いますか︖
是非したい・まあしたい
どちらともいえない
あまりしたくない・全くしたくない
無回答

当院を選択した理由

九州中央病院サービス向上委員会では、毎年、外来・⼊院患者さんを対象に満⾜度調査を⾏っています。
その結果を掲載いたします。今回の調査結果をもとに、よりよい病院作りに努めてまいります。

令和5年度患者さん満⾜度調査結果（外来）
令和6年2⽉1⽇(⽊) 令和6年2⽉8⽇(⽊)

外来14診療科に通院中の再来患者さん 275名 （内訳︓男性 106名、⼥性 154名、無回答 15名、平均年齢 60.3歳）

診療 （4.3点） 接遇 （4.3点）

サービス体制 （3.8点） 施設 （3.9点）
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他の医療機関からの紹介

以前受診したから

診療科⽬が多く安⼼できるから

医師の説明が分かりやすいから
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医師の腕が良いから
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0

1

2

3

4

5

受付や会計
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医師への質問や相談

のしやすさ

医師の患者の話を聞

く姿勢

医師からの病状や検

査結果の説明

医師の診断や処置へ

の信頼感

看護師への質問や相

談のしやすさ

看護師の患者の話を

聞く姿勢

看護師の説明や処置
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診察までの待ち時間

会計の待ち時間

待ち時間への気配り

安全面への気配り

プライバシーへの

気配り
整理整頓や清掃状況

受付手順

職員間の連携のよさ

掲示やパンフレット等

の情報提供


